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AR DTIOMANTAS DO SHEIRBHIS ARDCHAIGHDEAIN DO
CHUSTAIMEIRI

Ta Combhairle Contae Cheatharlach tiomanta don chaighdean is airde seirbhise do
chustaiméiri a chur ar fail. Ta na caighdeain seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil leo

leagtha amach indr bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri.

Bimid ag obair go crua chun an caighdean seirbhise a chuirimid ar fail a chothabhail agus a
fheabhsu agus chun earraidi a choinnedil chomh hiseal agus is féidir. Aithnimid, afach, go

dtarléidh botuin né moilleanna 6 am go chéile.

Mura bhfuil tu sasta le caighdedn na seirbhise a fuair tu, ba chéir duit é sin a churin iul
duinn ionas gur féidir linn oibrit chun é seo a fheabhsu. Cuirimid féilte roimh d'aiseolas
agus déilealfaimid le do ghearain faoi rin. Féachaimid ar aon gheardn mar dheis chun ar

seirbhis a fheabhsu.

CAD IAD NA FADHBANNA A CHLUDAITEAR?

Baineann an nds imeachta gearan seo le gearain faoi cheisteanna mar mhoilleanna, botuin,
drochsheirbhis do chustaiméiri — cdsanna nach bhfuair tl an caighdedn seirbhise a

bhraitheann tu a bhfuil tu i dteideal a fhail.

CAD IAD NA FADHBANNA NACH GCLUDAITEAR?

Ta ndsanna imeachta ar leith i bhfeidhm maidir le hiarratais ar Shaorail Faisnéise agus

Rochtana Abhar Sonrai.


https://www.ombudsman.ie/guidance-for-service-providers/model-complaints-system-a/index.xml

DO PHRIOBHAIDEACHAS

Ba chaoir do dhaoine a dhéanann gearan a chur in il mas mian leo go ndéilealfai lena
saincheist faoi run. Déanfar socruithe oiriinacha d’aon duine ar mian leo labhairt go
pearsanta ar Ghnothai Corpardideacha. Is féidir ar rditeas priobhaideachais a fheicedil ag

https://www.carlow.ie/privacy/

CONAS A DHEANAIM GEARAN?

Mura bhfuil tu sasta le seirbhis a sholathraionn Comhairle Contae Cheatharlach né ma
cheapann tu go bhféadfai feabhstchdin a dhéanamh, ba chéir duit teagmhdil a dhéanamh
laithreach leis an bhfoireann atd i gceist, 6 bhéal nd i scribhinn (riomhphost san direamh).

Déanfaidh an fhoireann i gceist gach iarracht do gheardn a réiteach gan mhoill.

Mura féidir lenar bhfoireann do ghearan a réiteach, né mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra
a fuair tu, ba choir duit dul i dteagmhail leis an Oifigeach Feidhmitchain Sinsearach, Gnéthai

Corparaideacha, a dhéanfaidh socru chun go ndéanfar do ghearan a fhiosru.

Da mbeifea sasta go ndéanfaimis teagmhail leat ar an nguthan — b’fhéidir go gcabhrodh sé
seo linn an cheist a réiteach nios tapula. Ma ta do ghearan casta, b’fhéidir gurbh fhearr duit
€ a chur i scribhinn ionas nach ndéanfai dearmad ar aon cheann de na sonrai. Na déan
dearmad gach doiciméad n6é comhfhreagras abhartha a d’fhéadfadh a bheith agat a

sheoladh chugainn.

Seol do gheardn i scribhinn né comhldnaigh an fhoirm gheardin iniata agus seol ar ais é
trina fhagdil ag an bhfdiltiu n6 sa phost chuig:

Oifigeach Sinsearach Feidhmiuchdin, Gnéthai Corparaideacha, Comhairle Contae
Cheatharlach, Halla an Chontae,

Bothar Bhaile Atha |, Ceatharlach.

Is féidir leat do ghearan a chur ar aghaidh freisin tri riomhphost: corporate@carlowcoco.ie




AR GCAIGHDEAIN CHUN DEILEAIL LE GEARAIN

Caithfimid le do ghearan i gceart, go cothrom agus go neamhchlaonta.

Geallaimid nach mbeidh aon impleacht ag geardn a dhéanamh ar do dhéiledlacha agus
do theagmbhalacha le hUdarais Aititla Cheatharlach.

Déanfaidh oifigeach de chuid Udarais Aitiila Cheatharlach seachas iad sitd a raibh
baint acu leis an gcinneadh né an gniomh bunaidh scrddd cdramach ar do gheardn
mura bhfuil tu sasta le toradh do rannphairtiochta leis an bhfoireann ar dhéiledil tu
leo ar dtus.

Déanfar comhfhreagras faoi do ghearan a chomhdu ar leithligh 6 fhaisnéis eile a
choinnitear fat in Udarais Aitiula Cheatharlach.

Go ginearalta, scruddimid agus athbhreithneoimid do ghearan agus seolfaimid
freagra chugat laistigh de 15 |3 oibre tar éis ddinn do ghearan a fhdil. Nuair nach
féidir an sprioc seo a bhaint amach, cuirfimid é sin in ial duit agus leanfaimid orainn
ag déanamh amhlaidh go dti go mbeidh an cheist réitithe.

Gabhfaimid leithscéal as aon bhotin, mineoimid cad a tharla agus cuirfimid ina
cheart é nuair is féidir.

Athréimid ar nédsanna imeachta chun a chinntit go n-éireoidh linn nios fearr amach

anseo.

CAD A CHOSNOIDH SE?

Nil aon taille ar ghearan a dhéanamh agus ni ghearrfaimid taille ort as déileail le do ghearan.

AN FEIDIR LIOM TEAGMHAIL A DHEANAMH LEIS AN OMBUDSMAN?

T4 suil againn go mbeimid in ann do ghearan a réiteach go sasuil. Mar sin féin, mura bhfuil
tu sasta le toradh do ghearain né leis an gcaoi ar bainistiodh é, féadfaidh td an t-dbhar a

leanuint tuilleadh leis an Ombudsman.

Bunaiodh Oifig an Ombudsman chun scrddu a dhéanamh ar ghearain 6 bhaill den phobal a
bhraitheann gur caitheadh go héagdrach leo agus iad ag déiledil le comhlachtai ar nds Ranna
Rialtais, Udarais Aititla agus Boird Slainte. Is féidir teagmhail a dhéanambh leis an

Ombudsman ag:



Seoladh: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02W773

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.irlgov.ie

Laithredn Gréasdin: https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-

complaint/
FOIRM GHEARAIN MAIDIR LE SEIRBHIS DO

CHUSTAIMEIRI

Mas mian leat gearan a dhéanamh faoi aon ghné de na seirbhisi a sholathraionn Comhairle
Contae Cheatharlach, comhlanaigh an fhoirm seo le do thoil.

Ainm:

Uimhir Theileaféin:

Riomhphost:

Seoladh:

Eircode:

B: CEADU

Toilim leis seo go bprdisealfar mo shonrai pearsanta maidir le déileail leis an ngeardan seo.

Siniu:

Data:

C: SONRAiI AN GHEARAIN

Ainm an oifigigh / na rannéige / na seirbhise / an ionaid lena raibh tu ag déileail:

Data an ghnimh/na heachtra:


mailto:ombudsman@ombudsman.irlgov.ie
https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/
https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/

An ndearna tu teagmhail cheana féin leis an réimse seirbhise i gceist chun sasamh a fhail, ma

rinne, tabhair sonrai:

Luaigh, le do thoil, an chuis ata le do ghearan agus cad é go direach a bhfuil tu mishasta leis —
tabhair a oiread eolais agus is féidir, le do thoil, lena n-airitear aon doiciméid tacaiochta

abhartha.






Seol chuig:
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no Riomhphost:



https://www.ombudsman.ie/guidance-for-service-providers/model-complaints-system-a/index.xml
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